
１．個人情報の取扱について

　高知東部交通株式会社(以下「当社」という)は、お客様よりご提供いただきました情報を適切に取扱う

ために、個人情報保護に関する関係法令、及び社内諸規定等を尊守します。

２．個人情報の収集および利用目的について

　お客様から頂いた個人情報は、以下の場合に限り利用し、目的以外に利用することはありません。

・ 乗車予約の確定や確認、お問い合わせへの回答の為

・ 何らかの理由でお客様に連絡を取る必要が生じた場合

・ 各種お問合せ、資料請求等に関する対応

・ 事務処理その他の業務の遂行を目的とする情報管理、情報収集、書面等の発送及び連絡の為

・ 施設内及び車両における遺失物の管理及び受け渡しとご連絡等

・ その他、上記に付随する業務の実施。なお、上記の業務を円滑に進めるため、グループ各社、

協力会社等に業務の一部を委託する事があります。その際、当社からこれらの業務委託先に

必要な範囲でお客様情報を提供することがあります。その場合、当社は業務委託先との間で

お客様情報の取扱いに関する契約を結ぶ等、適切な監督を行います。

３．個人情報の安全管理・保管

　当ホームページは、ご提供いただいた個人情報を正確にデータ処理し、当ホームページが保有する

個人情報の安全性を確保するため、適切な保護・安全対策を実施し、個人情報の紛失、破壊、改ざん、

漏えいの防止に努めます。

４．個人情報の提供

　個人情報において、お客様ご本人の同意を得ずに、当社が第三者に提供することは、以下の場合を除き

原則いたしません。

・ 法令に基づき開示・提供を求められた場合

・ 人の生命、身体又は財産保護のために必要がある場合

・ 国の機関若しくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行することに

対して協力する必要がある場合

・ 業務の遂行に係り、官公署へ書類を提出する場合

５．個人情報保護方針の改定

　当ホームページでは、社会情勢の変化、技術の進歩、諸環境の変化等に応じ、事前の予告なくプライ

バシーポリシーを変更することがあります。

６．著作権

　当サイトのコンテンツ（文章・写真・画像・データ・イメージ・グラフィックスなど）及びこれらの

配置・編集および構造などについての著作権は当ホームページ制作者に帰属しておりますので、これらの

無断使用、転載、変更、改ざん、商業的利用はご遠慮ください。

７．免責事項

　当サイトでは、お客様に対し有用な情報・サービスを提供する為に、他のウェブサイトへのリンクを

紹介しております。リンク先のウェブサイトにて行われる個人情報の収集に関しましては、当社は一切の

責任を負いません。

　情報の利用に関しましては、全て最終自己責任で行って頂くようにお願いします。

【　プライバシーポリシー　】


